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ProgramCitizen and Neighborhood Resources Department
Judy Register

General Manager
FTE 4.00

Customer Service & Communication
FTE 13.00

Cusomer Service & Communications
Information Resources

Neighborhood Services
FTE 24.00

Neighborhood Services
Code Enforcement

Housing Rehabilitation & ADA

Citizen & Neighborhood Administration

Programs

Divisions



��
�����	���������������
�������������	�
���


-(��&����� ��!"���#���� �$%������������� ��������	
��������������������
��������������������

�����	�����
��
�

������ ��	
��� ������� ��	
���
������� ������� ������� �������

0	�	"��
���+
#�,,�"� %���'* � %(�&'&  %(�&'&  %(* ')(&

�������	�
	���%�&���� �������� �������� �������� ��������

��������	����
��
�

������ ��	
��� ������� ��	
���
������� ������� ������� �������

!	"�����
#	"�$	� % *&' �& %���'(�) %���'(�) %�� '&  
����"�$����
#	"�$	� ��'*�� ��'&(� ��'&(�  ��'*�(
�����+���	� ('��� &'&�� &'&�� )'*��

�������	�
	�����
�� �������� �������� �������� ��������

������
���
��������
��	�
�������


○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

���	�
������������

����!�������@�3������������1������������
������������������������
�������������������������������������������������������������������������

���������������������������������
��������������

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

������

"�����������������0��������������������
����������������������������
�
���������������������

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

���	�
�����
����
��

%���������
�����������������������������������������������������

��
����������������������������������������������

B��
���������������0�����

��������������
������������������������������
�
�������
�����������������

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

���	�
��������������������

�������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������

�����������

5-
������������������������������������������������������
��
��������������
������������������������������������������
������
��������������3������������!����������������������!����2��������
')'�

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

�����������	
����
���������
���
��
#���������!����!��������!����#�������
!����������������%������"�������
>����������������1���������������
��������
"��������������!���������������
%������������"��������������#�����
��
���������"��������������?��������@
 ������������	�����
�����%��������
5������������@�	��������������

�����������������
���������������������?��������
������!���
#��������!����!��������!�����
������

�
�������
�����������������
3������������

���
�����
����
!�
������#��������� �����������������
����

����
������
����
3���



��
�����	���������������
�������������	�
���


��������	
��������������������
�������������������� ���� ��!"���#���� �$%��������������&�-('

��������	
�����
 ��������	 0�
����A	�
J
D.7"5+
#"$  ���
 ��������	 D.7"5+
#"$
���"+  ���
 ��������	 -���$	
���"+
6."  ���
 ��������	 �	$5
���"+  ���

�����
!"�."��
��� (���

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

������ �
��!�	"��	"��

!�����������������������������������
��������
�
�������������������
������������������
��
������
������������&���������������������

!������������������������������
�����

������
��������:����������
���������
��������
������������������������������������

>���������
�����������������������������
�����������������������

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

���#���
������
�$���

��������	���������
��
������������������������
�����������

Actual Actual Projected Projected
FY 2002/03 FY 2003/04 FY 2004/05 FY 2005/06

?
�������	+
5��	�9�	"�
������	+
9��5
�"���
��"+
."����	 �1� �  � ��

"	,��$	�	��

��������	���������
������������������������������
�����

Actual Actual Projected Projected
FY 2002/03 FY 2003/04 FY 2004/05 FY 2005/06

�
��
��	"�
���+��.
����"������
��
+	,�"��	����
9	7���	 �1� ��� ��� �&�

5	�,���'
7��	+
��
����
��"	��

������
���
��������
��	�
�������




��
�����	���������������
�������������	�
���


-((�&����� ��!"���#���� �$%������������� ��������	
��������������������
��������������������

�����	�����
��
�

������ ��	
��� ������� ��	
���
������� ������� ������� �������

0	�	"��
���+
#�,,�"� %)�&' �( %&��'��� %&��'��� %�&&' �&

�������	�
	���%�&���� �������� �������� �������� ��������

��������	����
��
�

������ ��	
��� ������� ��	
���
������� ������� ������� �������

!	"�����
#	"�$	� %*��')�) %((*'��) %((*'��) %&*�'�)�
����"�$����
#	"�$	� ��)'�*� &�'))* &�'))* &&'��&
�����+���	� &'�)) �&'&�� �&'&�� ��'&)�
��,����
-������ � � (&'��� �

�������	�
	�����
�� �������� �������� �������� ��������

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

���	�
������������

����!���������������@�!�����������
������
����������
�������
������������������������������������������
������������������
��������!�������?��������������������������������������������
���������������������������

��
��������
������������������������
���
������������������������������������������������������������������
����������
�����������
��������������
���������������������������!������
"��������
������������������������������������������
���������

��������������-���������������%������	�
�������
�����������
��������3����������������B��������=������;��������������������
!��������������������������!���������#����&;�������
�������������
�������������������
������
��$��������������6�:���������?����������
�������	���������"��
�&�&1��������
����
����"���������%������
2�������"�������>�����������3������������������?��������������%����
!�������

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

������

 ����'�)))����������
��������������������������������������������
����������������������B�������������������������������������������
�����������
����������������������������������������%�����
	�
�������

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

���	�
�����
����
��

5������������������������������
����������������
�����������
������������������������������������������%���������������	�
�������
��������
����������������
�������

B�����������������
���������������������������
�����������������
����������������������
����������������������������������������

5�������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

���	�
��������������������

	�����
��������������������������������������
����
��������������������
�����������������
�����������
�����������������
3������������=������;�����������
����������
����"����������!��������
#����&;����������������������������������

!�������������

������
������������������
�������������������������������������������
����������
�����
���������������%������
�
���������

����������������������������
������������%��������@�	�����
���
����������#�����
�������������!����#������
����#���������!����!�������

!�����������
�����������������
������
��������9"��
�&�&1���<��9������������
������<�92�������"�������>����������
3�������������<�93�������������"�������<
3������������=�����!�
�����8�����������
�
����"���������
�������������������

���������������&"�����������������

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

�����������	
����
���������
���
��
#���������!����!��������!����#�������
!����������������%������"�������
>����������������1���������������
��������
"��������������!���������������
%������������"��������������#�����
��
���������"��������������?��������@
 ������������	�����
�����%��������
5������������@�	����������������%������
����

�����������������
��������������������������������
�����������������
�

�
�������
�����������������
3������������

���
�����
����
%����������
�������
���������
��

��
�������
��$��������������������

����
������
����
3���

����	������������
�		�
�����
�



��
�����	���������������
�������������	�
���


��������	
��������������������
�������������������� ���� ��!"���#���� �$%��������������&�-(+

��������	
�����
� ��������	 ����A	�
4+���" ����
� ��������	 ����A	�
I������ ����
 ��������	 ����
#"$
1
����
;�"  ���
 ��������	 �3	$
#	$��  ���

�����
!"�."��
��� *���

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

������ �
��!�	"��	"��
>���������������������������������������
�

������
�������������92�������"�������>������������
3������������<������������0�
��������������K*�����
�

��-�������K�)))�����������
������
������

!���������,�)))�
����������������������������
����������Q3������������������E))�����������
�����������������������������

!�
����������-&���������������
��������0��0&
�������������������������������������������������
������
�����������

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

���#���
������
�$���

��������	���������
��
������������������������
�����������

Actual Actual Projected Projected
FY 2002/03 FY 2003/04 FY 2004/05 FY 2005/06

?
$���A	��
,�"��$�,����.
��
�	�.57�"5��+
���	��
		��� �1�  �'���  &'���  �'���
��+
,"�."���

?
��
"��+9��
���	�
�+�,�	+
7�
�����		"
."��,�
�� ��   �  *�  )�
>		,
�	+����
��+
"�.5������9��
�"		
��
�"��5
��+

��������	���������
������������������������������
�����

Actual Actual Projected Projected
FY 2002/03 FY 2003/04 FY 2004/05 FY 2005/06

�
��$"	��	
��
�	9
D	�.57�"5��+
=��$5
."��,�  &� �*� (�� (��
��������

�
��$"	��	
��
���7	"
��
4+�,����2��+
�,����"��. &�� *�� &(�  ��
."��,�

����	������������
�		�
�����
�



��
�����	���������������
�������������	�
���


-+��&����� ��!"���#���� �$%������������� ��������	
��������������������
��������������������

�����	�����
��
�

������ ��	
��� ������� ��	
���
������� ������� ������� �������

0	�	"��
���+
#�,,�"� %��&'� ( %(��'� � %(��'�&� %���'(�&

�������	�
	���%�&���� �������� �������� �������� ��������

��������	����
��
�

������ ��	
��� ������� ��	
���
������� ������� ������� �������

!	"�����
#	"�$	� %�  '�(� %�&)'�(* %�&)'�(* %� �' ��
����"�$����
#	"�$	� ��'��* (�')* (�')* (�'*)�
�����+���	�  '�(�  *'���  *'���  �'&��
��,����
-������  )'��� � � �

�������	�
	�����
�� �������� �������� �������� ��������

�
��	���
���������

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

���	�
������������

����>����������1���������
��������������!���������������!������
��������!�������!����!��������������������������������',*�)))
�������������������������������
�������
���������������������0
����������������������!���������������������������������
���������������������������������
������������������������������������
!���������������1�����������������!���������������������
���������
�������������
�����>	8��.��������������������������/��
���
���

������������������������
���������������������!����
��$���������������
!���������������-�����������������������������������������������
!�������
��������������������������������������������������

����������%�����-���������>	8������
���
�����

���������������!���
!����������������������������������������������������������������������
���������!�������������������������������������
���������&��������
���������������!����!����������������

��-�������(,L�������������
�������������������������������������������������������!��������������

���������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������
������������
������������������������������!�����������
�������
�������������������������������������������������������������&
����������������

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

������

 ����'(�)))����������������������
����������������������������!���
!��������������
��$��������������������������������!����!��������0��
������������
�������������������
��������������!��������������
!������������������������0�����������������������������������
���������������
���������������������������������������������������
�-
���������������������������%�
����!���������������!�����8��������
��������2�������1�����������!��������
��-�

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

���	�
�����
����
��

!�����������������
�
�������������������
����������
������8����������������
�-
��������������
����������������������

	�����
�����
����������������0���

�������������������������������
��$���������
�
�����������������������������

5���������������������������������������������
���!��������������������������������������
�������������������������������
��������������

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

���	�
��������������������

#����������0����������������������
���������������������������������������
������������������������������������

#������������3������������3�����������
%�������������������������0����

�������
������������������������������������

!��������������������
������������������
����������������������������

���
�������������������
��������
������
������������������������������������������
��������������

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

�����������	
����
���������
���
��
>������������������#�����
������������
%������������	�����
��������������%��0�
���������������#�����������������
��������
%���������#�����@�!����!��������!���
#���������������������������"������������

�����������������
��������������������������������
�����������������
�

�
�������
�����������������
 
�������1��
�������2��������

3������������

���
�����
����
!�
��������������������
����

����
������
����
!������������������."!	/������������
���������.>������	��0/�����������������
����������

���������.:!!/



��
�����	���������������
�������������	�
���


��������	
��������������������
�������������������� ���� ��!"���#���� �$%��������������&�-+,

��������	
�����
� ��������	 ����A	�
#"$
4��� ����
� ��������	 ����A	�
#"$
#,	$ ����
 ��������	 D.7"5+
2	�
���"
6."  ���

�����
!"�."��
��� ����

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

������ �
��!�	"��	"��

#���������������-��������������������������������
�

��-�������K�*))����������������������.!���
!�����/�

;�������������������������&����������������
�������������������������������������?���"����7
"�A&�������������������#�	������:�������
��$����
.!���������������!������/�

%�����������������������������������������������
���������������������������������
�����������
������������3������������3������������%������
������������������������������F))�������������
����������������.!���������������!������/�

�
��	���
���������

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

���#���
������
�$���

��������	���������
��
������������������������
�����������

Actual Actual Projected Projected
FY 2002/03 FY 2003/04 FY 2004/05 FY 2005/06

?
��
$����
���9	"	+
7�
�5	
����
�	��	" �1�  ��'���  (('���  ��'���

?
��
$���A	�
$����$��
,"�$	��	+
7�
�5	
����A	�
#	"�$	  &'���  �'���  �'��� �('���
�	��	"�

��������	���������
������������������������������
�����

Actual Actual Projected Projected
FY 2002/03 FY 2003/04 FY 2004/05 FY 2005/06

?
��
����	�
"	���	+
��
����
�	��	"
9��5���
��"�5	" �1� ��'���
��&�� ( '*��
��)�� &�'���
��&��
�����9��,
7�
�++�������
�����

�
��
����	�
"	���	+
��
�5	
��"��
$����$�
�"
9��5��
��	 )�� )�� )�� )��
7����	��
+��
��
�5	
����A	�
#	"�$	
�	��	"�



��
�����	���������������
�������������	�
���


-+��&����� ��!"���#���� �$%������������� ��������	
��������������������
��������������������

�����	�����
��
�

������ ��	
��� ������� ��	
���
������� ������� ������� �������

0	�	"��
���+
#�,,�"� %&* '�)( %(�*'�� %(�*'�� %&��'((*

�������	�
	���%�&���� �������� �������� �������� ��������

��������	����
��
�

������ ��	
��� ������� ��	
���
������� ������� ������� �������

!	"�����
#	"�$	� %�*('��( %�� ')�� %�� ')�� %��)')� 
����"�$����
#	"�$	� �) '* & �& '�  �& '�  ���'���
�����+���	� &'�)& ('� � ('� � ('(&�

�������	�
	�����
�� �������� �������� �������� ��������


�����������������

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

���	�
������������

����3���������������������
����������������������������������������
������������������������.
������������������������������������������

����������������������������
������������������������������
��
����
������/���!��������������������������������.!���/����������������
��������������������������������������������������������
��������
����������������������?������$���
��$�����������
����������!���8�
3���������������������
�������������������������������;������
1��������������
�����������!�������#���������%�������������
!���8��!����5���������������������

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

������

PF,�)))����������������������������3������������5���������
%���������
�
��������"

��-�������'(,����������������������������
�����������������������������������������������������������������������
�������������������������������!���������������

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

���	�
�����
����
��

!�����������������
�
������������������������������
������8�
����������������-
��������������
����������������������

	�����
�����
����������������0����
������������������������������

��$�����������
�����������������������������

5�������������������������������������������������!����������������
��������������������������������������������������������������������

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

���	�
��������������������

"�����������������������������������������

������������
����������������
�������
�����������������������

	�����
���
���������
����������3�����������
%��������
��������������������
�
���������������������������
���
�������������
�����

>����������
�����������
���������������������
��������������������������������������������

���������������������

����������
����������

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

�����������	
����
���������
���
��
#���������!����!��������!����#�������
!����������������%������"�������
>����������������1���������������
��������
"��������������!���������������
%������������"��������������#�����
��
���������"��������������?��������@
 ������������	�����
�����%��������
5������������@�	��������������

�����������������
��������������������������������
�����������������
�

�
�������
�����������������
3������������

���
�����
����
!�
������#��������� �����������������
����

����
������
����
3���



��
�����	���������������
�������������	�
���


��������	
��������������������
�������������������� ���� ��!"���#���� �$%��������������&�-+-

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

������ �
��!�	"��	"��
����3������������5����������!�������
��������������������������3�����������
5����������#�������������
�����������������
���������������������������������������������
��������������������������������

"��
������������������������������������������������
��������������
���������
�������������������������
%������	�
�������������!����>��
�����������
��������������������������������������&������
��������
��0�����������

��������	
�����
 ��������	 ��+	
����"$	�	��
#,	$  ���
 ��������	 D.7"5+
#"$
1
!"	�
;�"  ���
 ��������	 D.7"5+
#"$
���"+  ���
 ��������	 #	$��  ���

�����
!"�."��
��� (���


�����������������

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

���#���
������
�$���

��������	���������
��
������������������������
�����������

Actual Actual Projected Projected
FY 2002/03 FY 2003/04 FY 2004/05 FY 2005/06

?
��
�	�.57�"5��+
���+��.

"	��	���
,"�$	��	+  � �� �� ��

?
��
�	+������
�	������
5	�+
�5"��.5
�5	
���������  �  �(  �&  ��
6	+������
!"�."��

��������	���������
������������������������������
�����

Actual Actual Projected Projected
FY 2002/03 FY 2003/04 FY 2004/05 FY 2005/06

?
��
�	�.57�"5��+�
�9�"+	+
���+��. �& �* (� ��

?
��
6	+�������
"	���	+   & ))   �  �&



��
�����	���������������
�������������	�
���


-+.�&����� ��!"���#���� �$%������������� ��������	
��������������������
��������������������

�����	�����
��
�

������ ��	
��� ������� ��	
���
������� ������� ������� �������

#,	$���
2		��	
���+ � % )'�)� % )'�)� % &' *�
�		�1�5�".	�1;��������
0	�	"��
���+
#�,,�"� %&��'��)  '��*'(�� )�)'(��  '�*�' )*

�������	�
	���%�&���� �������� ���������� ���������� ����������

��������	����
��
�

������ ��	
��� ������� ��	
���
������� ������� ������� �������

!	"�����
#	"�$	� %&��'�*� %)��'��) %)��'��) % ' �('���
����"�$����
#	"�$	� �('(�� (*'*�) (*'*�) ��')�*
�����+���	�  �'���  �'���  �'��� � '�)�
��,����
-������ �   �'���  �'���   �'���

�������	�
	�����
�� �������� ���������� ���������� ����������

�����
����	�
�

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

���	�
������������

����!����5����������
��������������������������������!���
 ���������!��
�����'D�@�((���������1�������O������ ��������
���
������������������������������������
�����������������

��
��������������������������������������������������������������
�����������������������������>��������������������������0�������
��
����7
���������������������������������������������������������
�����������
!��������������������������������������
���������������
���������
�����������������������9!�����>�����?����>�<�
���������������
�������������
��
������������������������0�����
���������������
���
������������������!����������������������&�
������
������������������

��
������������������������������

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

������

"�������������CKK��������������������
���������������
����������"�
����������������������������������������������������
��������

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

���	�
�����
����
��

%����������������������������
�������������
��������������������
��������������������������������
���������������������
����������������
����������������������

����������������
�����
�������������������������������������������
�����������������!����5������������������!����!�����������%�����
%��������

����������������������������������������
�������

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

���	�
��������������������

5-��������������������������������������������
�����������������

5����������������������������������
%��
�����#����������� �����������
���������������������������������������

	�����
�����
���������������������
���0�������
�������
������

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

�����������	
����
���������
���
��
1��������; "8��������������������
�����
!������
����������������������������������
��������������������

�����������������
1����������; "8��������������������
�����
!������
����������������������������������
��������������������

�
�������
�����������������
3������������

���
�����
����
:�����������
�������3�-����������
����������������������������������
���

����
������
����
	���������������=��������?�
��

!����������������



��
�����	���������������
�������������	�
���


��������	
��������������������
�������������������� ���� ��!"���#���� �$%��������������&�-+�

��������	
�����
 ��������	 ����A	�
#"$
#,	$  ���
 ��������	 ��+	
����"$	�	��
6."  ���
 ��������	 ��+	
����"$	�	��
#,	$  ���
 & ��������	 ��+	
8��,  &���

�����
!"�."��
���  ����

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

������ �
��!�	"��	"��
!����5��������������������������K))���������
������������������������������������'C�D))��������
���������������������������'()������������
�����

��������!����5�������������������������
�������
��
�������������

���������������
��������
�

����������������������',EL����������������
�����
���������������������������

1���������!����>��
�������������������������������
����������������
�������������������������������

�����
����	�
�

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

���#���
������
�$���

��������	���������
��
������������������������
�����������

Actual Actual Projected Projected
FY 2002/03 FY 2003/04 FY 2004/05 FY 2005/06

?
��
�	9
$��	�
,"�$	��	+
,	"
�	�"  �'���  �'���  ('���  �'���

?
��
4+������"���	
���������
����	+ &�  �� ��� (��

��������	���������
������������������������������
�����

Actual Actual Projected Projected
FY 2002/03 FY 2003/04 FY 2004/05 FY 2005/06

4	"�.	
�,	�
$��	
���	
�+����    � )  �



��
�����	���������������
�������������	�
���


-+��&����� ��!"���#���� �$%������������� ��������	
��������������������
��������������������

�����	�����
��
�

������ ��	
��� ������� ��	
���
������� ������� ������� �������

0"����1�"���
2	$	�,�� %�(')*� %& '*� %& '*� %&('���
0	�	"��
���+
#�,,�"� � ' *� *(' �� *(' �� ��'�* 

�������	�
	���%�&���� ������� �������� �������� ��������

��������	����
��
�

������ ��	
��� ������� ��	
���
������� ������� ������� �������

!	"�����
#	"�$	� %�)'(�* %��'� ( %��'� ( %&�'���
����"�$����
#	"�$	�  ' �� *'��� *'��� ��'�(*
�����+���	� &( �'&�� �'&�� �' (�

'(�������	�
	�����
�� ������ ������ ������ ������

0"���1�"���
�3,	�+���"	� �(')*� & '*� & '*� &('���

�������	�
	�����
�� ������� �������� �������� ��������

����
��������������
������

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

���	�
������������

����;�������1��������������@�"	"�
������
��������;������
1������������������5��������1�
�������������������������������
!�������	�����
����B���0�2�����.!	B2/������������������
�������&������������������8�������������������������������������
���������������
�������������-������������������������������0�
1��������������������������������������������������������������������
�������������������
����������������������������������
�������
���������������������������������������������������������������������
����5��������1�
����
��������������������������������������������
��������������������������������1�
����������������������������

��������������������������
�����������
����������������������������
�������������������������������������������"�������	������������"��
."	"/��������������������������������������������������������������!���

������������������������1���
���������������������������������������
���������
��������������������"	"��������

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

������

3��������;�������1��������������"�����������������������������������
����0��������!�������������������'C��

����������������������������������
���������

��-������������������

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

���	�
�����
����
��

%�����������������������������������������������
�������������-������
�����������������������0�

5����������������������������
��������
�����������������������������
�������������

#���������
������������������"	"��������

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

���	�
��������������������

���������������������������������������;������
1��������������%������

%�������������������������������

���������
�����������������������������

B�����������������������������������������

�������������������������������������

���������������"	"������������%����

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

�����������	
����
���������
���
��
!�������"���������� �����7!	B2��!���
5�����������	�����
������������7
B�������������������������������?�������:����
	���!�������������!�������"	"6��!�
����
%��$�����#����������#���������!���
!��������!����#��������!����������������
�����������#��������

�����������������
?���@��������&�������������������

�
�������
�����������������
 
�������1��
�������2��������

3������������

���
�����
����
%����������
����������
��������-

����
������
����
15�%5!�������������������������
���������������������������������������
������������������!����������������������



��
�����	���������������
�������������	�
���


��������	
��������������������
�������������������� ���� ��!"���#���� �$%��������������&�-+'

��������	
�����
� ��������	 <�����.
2	5�7
���"+ ����

�����
!"�."��
��� ����

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

������ �
��!�	"��	"��
"���������������������������������������-�����

�����

"�����������������������������������������-�����

������

����
��������������
������

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

���#���
������
�$���

��������	���������
��
������������������������
�����������

Actual Actual Projected Projected
FY 2002/03 FY 2003/04 FY 2004/05 FY 2005/06

?
��
<�����.
2	5�7���������
��+
��	".	�$�
2	,��" � �� �& �&
��������$	
,"��+	+
��
��9
��+
��+	"��	���9
��$��	
������	�

��������	���������
������������������������������
�����

Actual Actual Projected Projected
FY 2002/03 FY 2003/04 FY 2004/05 FY 2005/06

�
"	���"$	�
��+
�	"�$	�
,"��+	+
7�
<�����. )�� )�� )&� )&�
2	5�7���������'
��	".	�$�
2	,��"
��+
4;4
�	$5��$��
��������$	



-+(�&����� ��!"���#���� �$%������������� ��������	
��������������������
��������������������

TM


